Términos y Condiciones
Ultima actualizacion: Septiembre 2023
Primero: Introduccioén.

El presente instrumento establece los términos y condiciones de uso de los Servicios
que presta Cardda SpA, cuyas funcionalidades se detallan a continuacion.

Por favor, lee detenidamente estos T&C conjuntamente con la Politica de Privacidad de
Cardda, disponible en el siguiente link: Politica de Privacidad.

Segundo: Definiciones.

“Cardda’: significa Cardda SpA, RUT N° 77.007.942-K. Se incluye por referencia a sus
propietarios, directores, inversionistas, empleados o cualquier persona natural o juridica
relacionada.

“Cliente(es)”: nos referimos a ti, persona natural o juridica, que contrata los Servicios
de Cardda.

“Comision(es)”: significa el precio que el Cliente debera pagar por la ejecucién de cada
Orden de Pago.

“Cuenta del Cliente”: significa la caracteristica de la Plataforma a la que el Cliente
accede al registrarse en Cardda, la que le permite acceder a los Servicios.

“Informacién Confidencial’: toda informacion a la que Cardda tenga acceso o elabore
con ocasién de la prestacion de los Servicios materia de estos T&C, ya sea que esta
informacion se encuentre en papel, medios magnéticos o cualquier otro soporte.

“‘Orden(es) de pago”: significa la instruccion que el Cliente otorga a Cardda para que
ésta, en su nombre y representacion, pague uno o mas de los servicios contratados por
el Cliente con los terceros proveedores informados en la Plataforma o para realizar una
transferencia electronica de fondos al destinatario indicado por el Cliente.

“‘Plataforma”: significa cualquier dato, imagen, texto y contenido, incluido, entre otros,
cualquier software, APIs, herramientas u otra informacion o materiales proporcionados,
puestos a disposicion del Cliente por Cardda a través del cual se prestan los Servicios.


https://www.notion.so/cardda/Pol-tica-de-privacidad-0369d6fc642b415a814e2291198132fd

“‘Precio Fijo™: significa el precio que el Cliente debera pagar para acceder a los
Servicios, distinto a las Comisiones.

“Servicios”: significan los servicios que Cardda te proporcionara, segun se detallan en
la Clausula 3.

“T&C”: establece los términos y condiciones de uso de los Servicios que presta Cardda
SpA.

Tercero: Descripcion de los Servicios.

Cardda pondra a tu disposicién la Plataforma, mediante la cual, previo registro, podras
instruir a Cardda a pagar un servicio contratado o a contratar por ti o realizar una
transferencia electronica de fondos al destinatario que nos indiques.

Para realizar una Orden de Pago, deberas completar el formulario contenido en la
Plataforma, detallando el monto que pretendes pagar e individualizando al destinatario,
esto es, informar el nombre completo o razén social del destinatario, su RUT, numero
de cuenta y banco.

Los Servicios podran prestarse, indistintamente, de dos maneras, segun elijas en la
Plataforma:

(a) Provisionando fondos a Cardda, para que en tu nombre y representacion ejecute
la Orden de Pago, de conformidad con el mandato descrito en la Clausula Sexta.
Para estos efectos, solamente tu o la persona autorizada por ti podra provisionar
fondos a Cardda; jamas podra hacerlo un tercero no identificado.

(b) Instruyendo la Orden de Pago a tu banco a través de la Plataforma. Para estos
efectos, podra ser necesario que proporciones determinada informacion
bancaria relativa a la(s) cuenta(s) bancarias y/o en instituciones financieras,
tales como las credenciales de acceso, para la ejecuciéon de la Orden de Pago.

Cuarto: Rechazo de Ordenes de Pago.

Cardda se reserva el derecho a rechazar la Ordenes de Pago que, a su juicio,
considere que no se ajustan a estos T&C, sean contrarias a la ley, la moral y el orden
publico, o cuando incumplas tus obligaciones; pudiendo proceder a la suspension y
posterior cancelacion de tu Cuenta del Cliente. En este ultimo caso, Cardda te



notificara de esta medida, con su debido fundamento, y procedera a restituir los fondos
provisionados dentro de un plazo de 30 dias en la cuenta bancaria o en una institucion
financiera que hayas indicado para tal efecto o, ante tu silencio, en la ultima cuenta
bancaria o en una institucion financiera desde la que hayas instruido una Orden de
Pago.

Quinto: Uso de la Plataforma.

Para utilizar la Plataforma, deberas contar con un dispositivo que te permita acceder a
un determinado sitio web y/o hacer uso de cualquier otro medio tecnolégico habilitado
por Cardda. Para lo anterior, es indispensable que tu dispositivo cuente con acceso a
internet, sea a través de un plan de datos u otro plan de conexion a banda ancha, cuya
contratacion y pago seran de tu exclusivo cargo y responsabilidad.

Asimismo, la primera vez que utilices la Plataforma y previo a la prestacion de los
Servicios, deberas registrarte y completar el formulario de registro que Cardda te
proveera en la Plataforma, debiendo completarlo con datos exactos y verdaderos.
Dentro de los datos que podremos solicitarte en el formulario sera un rango esperado
del monto que esperas transaccionar mensualmente. Desde ya, garantizas que (i) eres
mayor de edad; y (ii) los datos que entregues a Cardda al llenar el formulario son
verdaderos y exactos. Te obligas a comunicar a Cardda, tan pronto como sea posible,
cualquier modificacién en los datos provistos, mediante el canal habilitado para tal
efecto en la Plataforma.

En los ingresos sucesivos, deberas acceder mediante los mecanismos de
autentificacion dispuestos por Cardda, los que pueden consistir en una clave secreta
creada por ti o cualquier otro mecanismo que Cardda pueda implementar, en
conformidad con las mejores practicas internacionales, el desarrollo tecnolégico y la
legislacién que resulte aplicable.

Una vez registrado en la Plataforma, tendras visibilidad de los Servicios.

La Plataforma podra contener vinculos a otros sitios web de propiedad, operados y/o
controlados por terceros. La inclusion en la Plataforma de vinculos a sitios de terceros
cumple un fin meramente informativo. En consecuencia, Cardda no es responsable de
la veracidad y autenticidad de la informacion proporcionada en estos sitios de terceros
ni su seguridad, accesibles desde hipervinculos existentes en la Plataforma, ni tampoco
se puede desprender y/o interpretar que por el hecho de encontrarse estos
hipervinculos en las paginas de la Plataforma, Cardda recomienda dichos sitios, sus
contenidos y/o servicios ofrecidos en los mismos.



Sexto: Mandato.
A. Mandato.

Por este acto, instruyes a Cardda para que, en tu nombre y representacion,
directamente o a través de terceros, y a tu cuenta y riesgo, realice las gestiones de
pago de las Ordenes de Pago, en conformidad con estos T&C.

En el ejercicio de su mandato, Cardda podra realizar las siguientes actuaciones y
estara premunido de las siguientes facultades:

i) Realizar todas las gestiones para el pago de las Ordenes de Pago a los
beneficiarios que instruyas;

ii) Descontar del importe cualquier suma adeudada por ti a Cardda derivada de
la ejecucion de estos T&C, especialmente el Precio Fijo y las Comisiones.

Este mandato especial es irrevocable en los términos del Articulo 241 del Cédigo de
Comercio.

Por las actuaciones descritas en esta clausula, Cardda tendra derecho a cobrar las
Comisiones, conforme se describen en la Clausula Séptima siguiente.

B. Aceptacion.

Por este acto, Cardda acepta expresamente el mandato especial que por el presente
instrumento se le confiere, en los términos, con las facultades y sujeto a las
obligaciones que en él se expresan.

C. Rendicion de cuentas.

Aceptas que Cardda rendira cuenta de este mandato informando cada una de las
operaciones realizadas en la Plataforma, en un registro disponible en la Cuenta del

Cliente.

D. Provisiéon de fondos.

En el caso de que los Servicios se presten mediante la provision de fondos a Cardda,
Cardda solamente procedera a ejecutar este mandato una vez que hayas provisionado
fondos suficientes para su cabal cumplimiento, en la cuenta corriente de Cardda



individualizada en la Plataforma.

Seran de tu exclusivo cargo los gastos, impuestos, derechos notariales y de registro e
inscripciones, como, asimismo, cualquier desembolso de cualquier naturaleza que esté
relacionado con el otorgamiento, o registro de este mandato, asi como aquéllos
derivados de escrituras publicas complementarias que pueda ser necesario otorgar en
orden a clarificar, rectificar, complementar o modificar el presente instrumento.

Podras, en cualquier tiempo, solicitar el reembolso a través de la Plataforma de los
montos provisionados a Cardda, en los casos en que no se hayan ejecutado o no se
vayan a ejecutar Ordenes de Pago, o cuando tras su ejecucion existiese un remanente.
Cardda reembolsara el dinero a mas tardar dentro de los 90 dias desde la recepcién de
la solicitud del reembolso.

Las partes dejan expresa constancia que este mandato tiene como unico objetivo el
pago de Ordenes de Pago y para deducir las Comisiones. En virtud de lo anterior, no
podras entregar el dinero a Cardda por un plazo indefinido. En el evento que (i) el
dinero provisionado no sea utilizado, ya sea porque quede un remanente del mismo
originado del cumplimiento de este mandato, o porque depositaste dineros sin generar
una Orden de Pago; o (ii) que el dinero no haya sido provisionado por ti 0 por una
persona facultada por ti para tal efecto transcurridos 30 dias desde su
provisionamiento; Cardda podra proceder a restituirlos dentro del plazo de 30 dias.

En caso de que el dinero provisionado sea superior al rango del monto transaccionado
mensual esperado que hayas declarado, Cardda podra solicitarte antecedentes que
justifiquen dicha provisién. En caso de que no respondas dentro del plazo de 30 dias
desde la solicitud de Cardda, Cardda podra restituirlos dentro de los 30 dias siguientes
a tu respuesta o desde la comunicacion enviada por Cardda.

Séptimo: Precio y facturacion.

Los montos que deberas pagar a Cardda por concepto de los Servicios, asi como su
facturacion, se detallan en el Anexo | - Precio y Facturacion.

Octavo: Disponibilidad de la Plataforma.

Para prestar los Servicios, Cardda utiliza equipamiento, sistemas y programas
computacionales de comunicacion y procesamiento propios y/o de terceros, respecto
de todos los cuales Cardda adopta las medidas para resguardar el adecuado
funcionamiento y la continuidad de los Servicios.



Las interrupciones, alteraciones o errores que provengan de caso fortuito o fuerza
mayor, incluyendo la caida de las redes de telecomunicaciones alambricas y/o
inalambricas, la caida y/o cambios repentinos de los sitios de los bancos de los
Clientes no seran de responsabilidad de Cardda.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier interrupciéon o suspensién programada de la
Plataforma te sera informada previamente, exceptuandose las interrupciones que sean
necesarias en casos de emergencia, esto es, aquellas que ponen en riesgo el
funcionamiento regular de la Plataforma y las determinadas por su seguridad frente a
vulnerabilidades detectadas, las cuales se mantendran por el tiempo necesario para
reparar las mismas. En caso de interrupciones de emergencia, éstas te seran
informadas dentro de un plazo razonable desde que hubiere ocurrido.

Noveno: Actualizaciones de la Plataforma.

Cardda se reserva el derecho de actualizar la Plataforma y/o ampliar sus
funcionalidades, en la medida que ello implique una mejor experiencia, optimizar la
calidad de los Servicios, corregir defectos de la Plataforma y/o entregar niveles mas
altos de seguridad, informandote acerca de las mejoras y modificaciones introducidas
en la nueva version.

Décimo: Limitacion de responsabilidad.

La Plataforma se proporciona “tal cual’, esto es, sin garantia de ningun tipo y, en
consecuencia, declaras conocer y aceptar que Cardda no respondera por la no
disponibilidad y continuidad de la Plataforma. La Plataforma puede, eventualmente, no
encontrarse disponible debido a dificultades técnicas, fallas de internet o razones
ajenas a Cardda, como por ejemplo la indisponibilidad de plataformas y sitios web de
terceros, por lo que declaras comprender que Cardda no garantiza el acceso continuo e
ininterrumpido a la Plataforma y/o de secciones de la misma. En caso de interrupcion
de la Plataforma, Cardda realizara sus mejores esfuerzos para restablecerla con
prontitud, sin que de ello pudiera derivarse ningun tipo de obligacién ni responsabilidad
para Cardda.

Cardda no respondera por cualquier dafo o perjuicio que puedas sufrir por fallas de la
Plataforma.

Si bien Cardda prestara los Servicios de conformidad con la finalidad por ti indicada,
Cardda no se hace responsable de los fines para los utilizas los Servicios. Si en



cualquier momento Cardda detecta que estas utilizando los Servicios para cualquier
propdsito ilegal, o si lo solicita alguna autoridad, Cardda podra terminar
anticipadamente estos T&C, sin responsabilidad alguna de Cardda y sin derecho a
indemnizacién alguna para ti, procediendo a restituir cualquier dinero que hayas
provisto dentro del plazo de 30 dias.

Los Servicios se limitan a la ejecucién de las Ordenes de Pago instruidas con la
informacion provista por ti, de manera que Cardda no respondera por la veracidad y
precision de dicha informacion, asi como tampoco de cualquier error ocasionado por la
falta de veracidad y/o precision de dicha informacion.

Cardda no es ni se constituye como garante, aval, fiador, ni codeudor solidario de las
obligaciones pactadas entre el ti y el beneficiario de la Orden de Pago, toda vez que no
es parte ni intermediario de dicho acuerdo. En consecuencia, Cardda no garantiza ni
cauciona ninguna de las obligaciones derivadas del acuerdo entre ti y el beneficiario de
la Orden de Pago.

Por este acto, aceptas indemnizar y mantener indemne a Cardda con respecto a
cualquier reclamo, accion, procedimiento, responsabilidad, dafo, castigo, multa o
gastos, incluyendo los honorarios razonables de abogados y costos de litigios, en que
tuviere que incurrir Cardda en cualquier evento que tenga relacion con: violacion o
incumplimiento de cualquier término o condicidén de estos T&C, sus anexos, cualquier
uso ilegal o inapropiado de las operaciones, vulneraciones de la Plataforma que
puedan generar, por ejemplo y solamente de manera enunciativa, acceso a informacion
confidencial, cuentas bancarias, credenciales, alteracion de transacciones, realizacion
de peticiones, ataque de denegacion de servicio, fraude de medios de pago y/o
transacciones electrénicas de los Clientes, cualquier violacién o supuesta violacién o
trasgresion de cualquier propiedad intelectual, marca, copyright (derechos de autor),
patente, o secreto comercial, o derechos no propietarios de terceros, incluyendo
difamacién, violacién de privacidad o cualquier otra falta, cualquier violacién a las
normas de proteccidon de datos personales conforme a la Legislacion Aplicable; o
cualquier fallo, error, inexactitud, que proviniendo de ti pueda afectar la ejecucién de
estos T&C, la integridad de sus sistemas, o0 que de cualquier forma pueda producir un
perjuicio a Cardda.

Décimo Primero: Retencion de fondos.

Cardda podra, a su exclusivo juicio, retener los fondos y abstenerse de ejecutar una
Orden de Pago por cualquiera de las siguientes razones:



(i) Cuando el beneficiario de la Orden de Pago efectue un reclamo ante Cardda
en tu contra;

(i) en caso de sospecha de fraude, lavado de activos, financiamiento del
terrorismo u otra situacion similar; y

(i)  cuando Cardda considere que se ha hecho un mal uso de su Plataforma,
Servicios, o existe un incumplimiento de estos T&C.

Verificada alguna de las situaciones anteriores, Cardda te comunicara por escrito la
retencion y su fundamento, por el medio mas expedito.

Tendras un plazo de 5 dias contados desde la recepcién de la comunicacion de Cardda
para efectuar tus respectivos descargos a la retencion, debiendo adjuntar toda la
documentacion que estimes pertinente.

En el caso de que Cardda considere tu respuesta como insuficiente, a su exclusivo
criterio podra prorrogar la retencién para que aportes nuevos antecedentes o formular
una nueva respuesta, o derechamente procedera a cancelar tu Cuenta del Cliente. En
este ultimo caso, Cardda te notificara de esta medida, con su debido fundamento, y
procedera a restituir los fondos provisionados dentro de un plazo de 90 dias en la
cuenta bancaria o en una institucion financiera que hayas indicado para tal efecto o,
ante tu silencio, en la ultima cuenta bancaria o en una institucion financiera desde la
que hayas instruido una Orden de Pago.

Toda informacion acerca de los fondos disponibles y acreditados en la Cuenta del
Cliente registrada en Cardda, debe ser siempre verificada por el Cliente a través de la
Plataforma de Cardda.

Este procedimiento ha sido contemplado por Cardda para evitar eventuales usos
ilegales, incorrectos o fraudulentos de la Plataforma.

Décimo Segundo: Propiedad industrial e intelectual.

Cardda es el duefio de la Plataforma y, por tanto, tiene la propiedad exclusiva de todas
las mejoras, cambios, modificaciones, correcciones, parches, informacion, antecedente
o producto derivado y cualquier otra que resulte aplicable relacionada a ella, asi como
los logos y marcas relativas a Cardda.

En virtud de lo anterior, no podras adquirir derechos, titulos ni interés en la informacién,
los datos, las herramientas, los procesos o0 métodos de Cardda, ni en los derechos de
autor, marcas registradas, secretos comerciales, patentes u otras formas de propiedad



intelectual o intangible de Cardda con ocasion de la ejecucion de los Servicios.

Tienes expresamente prohibido:

a)

b)

f)

g)

h)

Sublicenciar la Plataforma o cualquiera de sus funcionalidades, o cederlas,
arrendarlas, transferirlas o de cualquier forma autorizar su uso por terceros.

Copiar cualquier funcionalidad de la Plataforma, exhibirla, distribuirla, ejecutarla,
publicarla, modificarla, adaptarla, o ponerla a disposicion de terceros en una red
en que pueda ser descargada o utilizada por otros.

Eliminar toda referencia a la informacion sobre gestion de derechos de la
Plataforma y/o a los logos o marcas de Cardda.

Desarrollar, utilizar o difundir software, o interactuar con cualquier interfaz de
programacion de aplicaciones de cualquier manera, que pueda dainar, perjudicar
o deteriorar la Plataforma.

Realizar ingenieria inversa de cualquier aspecto de la Plataforma, o cualquier
acciéon tendiente o que pueda descubrir el codigo fuente o eludir o sortear las
medidas empleadas para prevenir o limitar el acceso a cualquier servicio, area o
cédigo de la Plataforma.

Eludir o intentar eludir cualquier técnica de filtrado de contenidos empleada por
Cardda, o acceder o intentar acceder a cualquier funcion o area de la Plataforma
a la que no estés autorizado a acceder.

Utilizar robots, spiders (arafias), rastreadores, scrapers (rascadores), scripts
(secuencias de comandos), extensiones del navegador, lectores fuera de linea u
otro medio o interfaz automatizado no autorizada por Cardda para acceder a la
Plataforma, extraer datos o interferir o modificar de otro modo la representacion
de la Plataforma o su funcionalidad.

Reproducir un sitio "espejo" de la Plataforma o de parte de ésta, replicarla o
mantenerla, en todo o parte, en otros servidores o publicarlos en |;internet.

Testear, ya sea de forma manual o automatica, la vulnerabilidad de la Plataforma
sin el consentimiento previo y por escrito entregado especificamente para dicho
proposito por Cardda.



Décimo Tercero: Confidencialidad.
Cardda dara caracter de confidencial y tratara como tal toda Informacién Confidencial.

Cardda no revelara la Informacién Confidencial en ninguna circunstancia ni en ningun
momento, salvo a los empleados que necesitan conocer las mismas y que han
convenido, antes de la revelacion, en mantener dicha Informacién Confidencial en
calidad de confidenciales, no debiendo revelarse dichas Informaciones a ninguna
persona natural o juridica, cualquiera que sea.

Las restricciones y obligaciones de confidencialidad de Cardda no seran aplicables a
aquella informacién que:

a) Estuviere en poder de Cardda antes de la recepcion de la informacion sujeta a
estos T&C, acreditando dicha circunstancia mediante documentos escritos cuya
anterioridad conste fehacientemente.

b) Fuere revelada sin restricciones a Cardda de buena fe por un tercero que
estuviera en posesiéon legitima de dicha informaciéon y que tuviera derecho a
divulgarla.

c) Esté o llegue a estar a disposicion del publico por causa distinta de la
divulgacion de Cardda.

d) Sea desarrollada en forma independiente por Cardda sin relacion a informacion
confidencial recibida conforme a estos T&C.

En el evento de que una Parte sea requerida judicial, extra judicial o
administrativamente por wuna autoridad competente a divulgar Informacién
perteneciente a la otra, en términos que le sea legalmente obligatoria dicha divulgacion,
debera notificar inmediatamente a la Parte divulgante dicho requerimiento, debiendo
elaborar un extracto que solo contenga la informacion legalmente requerida.

Décimo Cuarto: Medidas de seguridad.

Tus credenciales, claves de acceso y medios de autenticacién a tu Cuenta del Cliente,
asi como toda otra medida de seguridad o autenticaciéon proporcionada en virtud de
estos T&C son secretas, personales e intransferibles, por lo que te obligas a
mantenerlos confidenciales y a no compartirlo con terceras personas, debiendo asumir
la responsabilidad por los perjuicios que el mal uso, la custodia indebida o la utilizacion



errénea de tales claves o medidas puedan ocasionarte, a Cardda y/o a terceros, salvo
cuando hubieses informado a Cardda por los canales habilitados el hecho de su
pérdida o sustraccion.

En el caso anterior, o en caso de que Cardda detecte operaciones o intento de
operaciones que pudieran revestir el caracter de fraudulentas de la Plataforma, sea por
uso indebido, caso fortuito u otras circunstancias graves que por su particularidad
hagan presumir que tus intereses o los de Cardda puedan estar en riesgo, Cardda
podra suspender o bloquear temporalmente tu acceso a la Plataforma. Dicha
suspension o bloqueo temporal te seran debidamente informados, junto con la
explicacion, de permitirse legalmente, sobre los motivos que fundamentaron esos
actos, y lo que debes hacer para revertir esta situacion.

Décimo Quinto: Duracién y término anticipado.
Estos T&C tendran una duracion indefinida y comenzaran a regir desde su firma.

Podras poner término anticipadamente a estos T&C, en cualquier momento y sin
necesidad de invocar causa alguna, mediante una comunicacion formal escrita,
enviada a Cardda con 30 dias de anticipacion a la fecha de terminacion efectiva de los
T&C.

Adicionalmente, y sin perjuicio de cualquier otra estipulacién de los presentes T&C,
Cardda podra poner término a los T&C en forma anticipada e inmediata, sin necesidad
de aviso previo o declaracion judicial alguna y sin que surja para ti derecho a exigir
indemnizacién o compensacién de ninguna especie, en caso de que:

a) Seas declarado en liquidacion forzosa o voluntaria, o inicie negociaciones de
convenio con sus acreedores, o bien hiciere cesidon de sus bienes en beneficio
de sus acreedores.

b) Incumplas cualquiera de sus obligaciones, declaraciones y/o garantias bajo
estos T&C.

c) Si, en cualquier momento, Cardda detecta que estas utilizando los Servicios
para cualquier proposito ilegal, o si asi lo solicita alguna autoridad.

Los Servicios se seguiran prestando durante el mes en el que el Precio Fijo fue
pagado.



Décimo Sexto: Cesion del contrato y subcontratacion.

Ninguna de las partes podra ceder, transferir o dar participaciéon en los presentes T&C a
terceros a cualquier titulo que sea, sin la autorizacidn previa y escrita dada por la otra
parte.

Décimo Séptimo: Tratamiento de datos personales.

El tratamiento de los datos personales de los Clientes se encuentra regulado en el
documento denominado Politicas de Privacidad de Cardda, las que, sin perjuicio de
que deben aceptarse separadamente de estos T&C, se entienden formar parte de
estos. Estas Politicas de Privacidad se encuentran disponibles en el siguiente vinculo:
Politica de Privacidad.

Décimo Octavo: Otras disposiciones.

A. Comunicaciones.

Todas las comunicaciones a Cardda deberan realizarse al correo electronico
contacto@cardda.com. Cardda podra notificarte validamente al correo electronico que
hayas indicado al momento de registrarse en la Plataforma.

B. Divisibilidad.

Si alguna clausula o disposicion de estos T&C es declarada nula o inaplicable, ésta no
afectara la validez de cualquier otra clausula o disposicion de estos T&C.

C. Impuestos.

Cualquier impuesto que se devengue, ya sea en relacion a los Servicios o cualquier
otro que resulte aplicable, seran de tu unica y exclusiva responsabilidad, liberando en
este acto a Cardda de cualquier obligacion de retencion, declaracion o pago de
impuestos.

D. Controversia con beneficiarios de Ordenes de Pago.

Cualquier controversia o dificultad entre ti y el beneficiario de la Orden de Pago,
especialmente las relativas a la calidad, cantidad o cualquier caracteristica de una
venta o servicio prestado, debera ser resuelta directamente entre ustedes, sin
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intervencion ni responsabilidad alguna de Cardda; sin perjuicio del derecho de
retencion de fondos de Cardda estipulado en la Clausula Décimo Primero.

E. Declaracion.

Cardda no es una institucion financiera ni se encuentra supervisada por la Comisién
para el Mercado Financiero. En consecuencia, declaras conocer y aceptar que
cualquier actividad relacionada con los Servicios no esta sujeta a la supervision o
regulacion de alguna autoridad financiera o gubernamental particular. Sin perjuicio de lo
anterior, nada en estos T&C limitara los derechos que te correspondan conforme a la
legislacion aplicable y estos T&C.

F. Legislacion aplicable y domicilio.

Los presentes T&C se rigen por las leyes de la Republica de Chile. Para todos los
efectos legales, las Partes constituyen domicilio especial en la comuna de Santiago.

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre las partes respecto de la
aplicacion, interpretacion, duracion, validez o ejecucion de estos T&C o cualquier otro
motivo debera ser elevada a quien haga de contacto ellas y ser discutida entre ambas.
La primera reunion entre los contactos debera tener lugar a mas tardar dentro de los
tres dias habiles de elevada la controversia.

Si no se alcanzare un acuerdo, la dificultad o controversia sera sometida a arbitraje,
conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Camara de Comercio de Santiago vigente al momento de solicitarlo.

Las Partes confieren poder especial irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago
para que, a peticion escrita de cualquiera de ellas, designe a un arbitro arbitrador en
cuanto al procedimiento y de derecho en cuanto al fallo de entre los integrantes del
cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago. Cada Parte podra
recusar hasta por 6 veces cada uno la designacion realizada por la Camara de
Comercio de Santiago.

En contra de las resoluciones del arbitro no procedera recurso alguno. El arbitro queda
especialmente facultado para resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o
jurisdiccion.



Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 19.496 sobre
proteccion de los derechos de los consumidores, los Clientes siempre podran recurrir al
tribunal competente en la materia.



Anexo | — Precio y Facturacion
Primero: Precio.

Deberas pagar a Cardda un Precio Fijo mensual, el que te sera debidamente informado
en la Plataforma.

Adicionalmente, por cada Orden de Pago, Cardda tendra derecho a una Comision, la
que te sera informada al momento de instruir la Orden de Pago en la Plataforma y que
dependera de la forma en como Cardda ejecutara cada Orden de Pago: (a) mediante
una tarjeta virtual, (b) mediante una tarjeta fisica, (c) mediante una transferencia
electronica de fondos realizada por Cardda en nombre de Cardda, o (d) mediante una
transferencia electronica de fondos realizada por Cardda en nombre y representacion
del Cliente.

De conformidad con la letra A de la Clausula 6, el Precio Fijo y/o las Comisiones seran
descontadas de los fondos que hayas provisionado para la prestacion del Servicio. En
caso de que no existan fondos suficientes, Cardda emitira el cobro respectivo.

Segundo: Facturacion.

Cardda debera emitir una factura mensual, detallando el Precio Fijo y las Comisiones.
El pago se realizara mediante transferencia de fondos a la cuenta corriente de Cardda
individualizada en la Plataforma.

Tercero: Cambios en el Precio.

Cardda se reserva el derecho a modificar tanto el Precio Fijo como las Comisiones,
informandote dicho cambio con 30 dias de anticipacion a la fecha efectiva de las
modificaciones en la Plataforma.

La no aceptacion de las nuevas tarifas por tu parte significa que no estas de acuerdo
con las mismas y, en consecuencia, no estas de acuerdo con estos T&C, de manera
que no podras utilizar los Servicios de Cardda.



